
PROTOCOLO FONOAUDIOLOGIA

O fonoaudiólogo é um profissional da área de saúde formado em nível superior que
trabalha com diversos aspectos da comunicação humana, atuando na prevenção, avaliação,
diagnóstico,  terapia  e  aperfeiçoamento  da  função  auditiva,  linguagem oral  e  escrita,  voz,
fluência, articulação da fala, respiração, deglutição e muito mais. 

 Dadas as funções do Fonoaudiólogo, preocupados com os usuários do SUS, incluiu-se
a  Secretaria  de Saúde de Araranguá um profissional  de  Fonoaudiologia que  atenderá  nas
terças-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras das 8:30h às 19:00h, na Unidade de Saúde Central
Bom Pastor.

Os atendimentos serão individualizados em consultório de Fonoaudiologia na Unidade
de Saúde Central Bom Pastor.

1. ENCAMINHAMENTOS

 O  acesso  ao  serviço  de  Fonoaudiologia pela  Secretaria  Municipal  de  Saúde  de
Araranguá  será  inicializado  por  encaminhamento  que  poderá  ser  realizado  por:  Clínicos
Gerais  das  Unidades  de  Saúde,  Médicos  Especialistas,  Terapeutas  Ocupacionais,
Psicopedagogos, Psicólogos, Odontologias e outros profissionais da rede pública de saúde.

Não serão aceitos encaminhamentos provenientes de instituições privadas.

 Cabe ao responsável pelo encaminhamento o preenchimento correto com letra legível
ou impresso, onde deverão constar os itens:

1. Nome Completo;

2. Idade;

3. Motivo do encaminhamento e respectivo CID-10;

4. Data da solicitação.

Os encaminhamentos deverão ser entregues no setor de marcações da Unidade de Saúde de
Referência do paciente ou na Unidade de Saúde Bom Pastor.



Serão aceitos  apenas  encaminhamentos  originais,  sem rasuras  e  com as  especificações  já
citadas no item anterior.

2. AVALIAÇÕES E SESSÕES

Nome do procedimento: Consulta em Fonoaudiologia.

Após realização da Triagem Fonoaudiológica o próximo procedimento será 1 (uma)
Avaliação  em  Fonoaudiologia.  Nesta  consulta  será  definida  a  quantidade  de  sessões
necessárias para o tratamento. No entanto, mesmo com o número de sessões definidas, será
solicitado uma sessão por vez para organização do serviço.

3. FALTAS – TOLERÂNCIA

Caso ocorra falta na Triagem/Avaliação Fonoaudiológica ou primeira consulta sem
justificativa e sem a comprovação documental, a vaga será destinada ao próximo na lista de
prioridades. 

A  lista  ficará  sob  responsabilidade  da  Central  de  Regulação  Municipal  para
agendamentos e controle de entrada e saída do serviço de Fonoaudiologia.

Durante  o  período  terapêutico,  poderá  ocorrer  apenas  1  (uma)  falta  e
preferencialmente documentada. Caso ocorram 2 (duas) faltas, sendo que esta segunda seja
ligada a situação de saúde, o paciente poderá permanecer no tratamento.

Não haverá reposição de atendimento mesmo que as faltas sejam justificadas.

Qualquer outra ocorrência que não foi citada anteriormente será considerado falta sem
justificativa e o cancelamento do tratamento.



FLUXO FONOAUDIOLOGIA

1. Onde acontece o atendimento fonoaudiológico:

R: Na Unidade de Saúde Central Bom Pastor;

2. Quem encaminha:

R: Profissionais de nível superior.

3. Triagem e Classificação

Hipótese Diagnóstica e Classificação

Procedimento: Triagem/ Triagem em Fonoaudiologia

3.1.1 PRIORIDADE 1 – VERMELHO

 P1: Comorbidades Craniofaciais congênitas ou adquiridas (trauma de face)

 P1: Perda Auditiva Súbita

3.1.2 PRIORIDADE 2– AMARELO

 P2: Atraso no Desenvolvimento da Linguagem Oral – Pediátrico

 P2: Transtorno Fonológico Grave – Pediátrico

 P2: Pós AVE e TCE (Afasia, Apraxia e Disartria)

 P2: Grupo Distúrbio Aprendizagem entre 7 a 10 anos

3.1.3 ROTINA/ VERDE

 R: Voz Patológica (confirmado em exame)

 R: Transtorno Fonológico Leve – Individual



 R: Transtorno Fonético

 R: Deficiência Auditiva – Confirmada

 R: Gagueira entre 5 a 11 anos – Pediátrico

3.1.4 SOLICITAÇÃO DE EXAMES E GRUPO – AZUL

 Exames Auditivos

 Grupo Transtorno Fonológico Leve

 Gagueira - menores de 5 e maiores de 12 anos

 Grupo Voz profissional

 A pedido dos pacientes

 Pacientes que estão aguardando atendimento APAE Araranguá e AMA Araranguá e
CER Unesc. 

Obs:  Pacientes  que  durante  a  Triagem  Fonoaudiológica  ou  Avaliação
Fonoaudiológica  apresentarem  diagnóstico  médico  de  Deficiência  Intelectual,  Atraso  no
Desenvolvimento Neuropsicomotor e/ou Autismo, serão encaminhados para o serviço APAE
Araranguá, AMA Araranguá ou CER Unesc em Criciúma.

Pacientes  com disfagia  podendo  ou  não  sendo  de  origem Pós  AVE e  TCE serão
encaminhados  ao  SAD  (Serviço  de  Atendimento  Domiciliar),  nos  casos  de  pacientes
acamados e não acamados, encaminhar ao CER Unesc em Criciúma. 
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