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MEDICO ESF/UBS 
encaminha conforme o 
instrumento em anexo 

Agenda na ESF/UBS em 
Triagem Consulta  em 

Psicologia

Triagem: prioridade clínica
conforme protocolo de
classificação de risco

Atendimento individual 

     OBSERVAÇÕES
→ Este protocolo é valido para adolescentes e adultos acima de 12 anos.
→ Pacientes encaminhados pela UBS/ESF ao CAPS, devem preencher os critérios da classificação 
de risco.
→ Pacientes, serão priorizados conforme a classificação de risco de acordo com o protocolo 
realizado nas triagens pré agendada pela UBS/ESF.
→ Pacientes classificados como verde ou azul, poderão ser remanejados para grupos terapêuticos.

 Encaminhamento para o CAPS

Grupos terapêuticos 
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ADULTO

VERMELHO
São pacientes que demandam atenção e atendimento em saúde mental de urgência, nesses casos a
referência é ao Centro de atenção Psicossocial – CAPS, são eles:
* Transtorno de humor grave com sintomas incapacitantes imediato.
* Transtornos de personalidade com comprometimento grave do funcionamento social.
* Tentativa de suicídio prévia, e/ou automutilação com pensamentos de morte iminente;
* Risco de suicídio com pensamentos de morte, presença de planejamento (plano) e acesso a meios de
execução.
*Paciente que sofreram situação de abuso nos últimos 12 meses, com ou sem denuncia.

AMARELO
São pacientes que demandam atenção e atendimento em saúde mental com certa prioridade,
observando o grau de sofrimento do paciente, o grau de prejuízo social e laboral que ele apresenta
durante a consulta e investigação clínica.
* Transtornos de humor leve a moderado;
* Transtorno de Ansiedade Generalizado leve a moderado;
* Transtorno de Pânico com agorafobia;
* Fobias simples;
* Transtorno de Estresse Pós-traumático (TPET);
* Transtorno de Adaptação;
* Necessidade de avaliação para auxiliar no diagnóstico;

VERDE
A categorização verde representa pacientes com dificuldades emocionais transitórias e que podem
receber as primeiras intervenções, como por exemplo: monitoramento dos sintomas e escuta
qualificada/terapêutica como suporte emocional, na Atenção Básica.
* Fibromialgia;
* Depressão crônica;
* Depressão por patologia crônica e irreversível (sequelas de AVE, de acidentes em geral);
* Luto

AZUL
A categorização azul representa pacientes cujos sintomas não apresentam gravidade nem urgência,
pacientes que são atendidos por outros serviços da rede de atenção psicossocial do município e que
possuem aparato social e familiar de suporte. É importante nesses casos, intervenções psicossociais e
incentivo aos pacientes para participarem de atividades comunitárias e grupos de apoio.
* Pacientes encaminhados por outros profissionais ou programas da rede municipal, nos quais já
obtiveram ou estejam em atendimento;
* Autoconhecimento;
* A pedido do paciente;



Crianças e/ou adolescentes vítimas de situação de abuso ou violência doméstica que não estejam
sendo atendido por nem um órgão de apoio devem ser encaminhar para Centro de Referência da
Assistência  Social  –  CREAS,  Conselho  Tutelar e  Delegacia  de  Proteção  da Mulher,  Criança,
Adolescente e Idoso.

* Todos os pacientes, de qualquer faixa etária, que apresentam uso/abuso e/ou dependência de
álcool e outras drogas devem ser encaminhados ao Ambulatório de Dependência Química – 13:00
às 19:00 de segunda a sexta-feira
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